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Продуктовый дизайнер
Специализации:

— Дизайнер, художник

Тип занятости: полная занятость

Опыт работы 4 года 3 месяца
Январь 2024 —
по настоящее время
2 года 4 месяца

Первая Форма
Москва, 1forma.ru/
Информационные технологии, системная интеграция, интернет
— Системная интеграция, автоматизация технологических и бизнес-
процессов предприятия, ИТ-консалтинг

Продуктовый дизайнер
«Первая Форма» — платформа для автоматизации документооборота,
управления проектами, CRM и корпоративных коммуникаций

Чем занимался:
- Проектировал сложные сценарии для B2B-продукта: настройка
бизнес-процессов, автоматизация, корпоративный мессенджер,
внутренние инструменты и интерфейсы для администраторов и
владельцев процессов
- Упрощал сложную системную логику и переводил технические
сценарии в понятные рабочие интерфейсы для обычных
пользователей
- Проводил качественные интервью с пользователями,
администраторами и бизнес-аналитиками, использовал результаты в
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проектировании сценариев и структуры интерфейсов
- Работал над web, mobile и desktop-интерфейсами продукта
- Проектировал и сопровождал решения от исследования и
концепции до передачи в разработку

Февраль 2022 —
декабрь 2023
1 год 11 месяцев

ООО «СИЛАБ»
Мытищи (Московская область), silab.dev/
Информационные технологии, системная интеграция, интернет
— Разработка программного обеспечения

Продуктовый дизайнер
SILAB — разработка B2B и e-commerce продуктов

Результаты и зоны ответственности:
- Сделал редизайн трёх e-commerce-сайтов; по данным команды, это
повлияло на рост посещаемости и конверсии
- Спроектировал программу лояльности: от исследования
пользователей до тестирования прототипа
- Создал онлайн-сервис мотивации продавцов, который помог
увеличить продажи на 12%
- Переработал личный кабинет основного B2B-продукта: разделы
кешбека и взаиморасчётов
- Проводил исследования: интервью, JTBD, CJM, анализ аудитории,
тепловые карты, вебвизор, анализ конкурентов
- Проектировал пользовательские сценарии и общую логику
продукта, делал прототипы, проверял реализацию и работал с
дизайн-системой

Навыки

Обо мне
Продуктовый дизайнер с опытом в B2B и корпоративных продуктах. Проектирую сложные
сценарии, инструменты настройки процессов, CRM/BPM-системы и корпоративную
коммуникацию. Сильные стороны: системное мышление, исследования, информационная
архитектура и упрощение сложной логики для пользователя.

Рекомендации
ООО СИЛАБ
Николай (Руководитель web-отдела)

UI UX Figma Дизайн интерфейсов исследование JTBD CJM

Юзабилити тестирование
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Среднее специальное образование
2017
Среднее
специальное
образование

Краснодарский информационно-технологический техникум
Компьютерные сети, Техник по компьютерным сетям

Знание языков

Тесты, экзамены
2021 Coursera

Google, UX Design

Электронные сертификаты

Гражданство, время в пути до работы
Гражданство: Россия
Разрешение на работу: Россия
Желательное время в пути до работы: не имеет значения

Русский — Родной

2021

Google UX Design Certificate
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